Regulamin Studia Omni Pilates by NANO GYM

§1 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

e  Studio— Studio Omni Pilates, mieszczgce sie pod adresem ul. Mieszka | 21, 23-200 Krasnik ,
Swiadczgce ustugi rekreacji ruchowej.

o Klient— osoba fizyczna, ktéra zakupita Karnet lub Wejscie Jednorazowe i korzysta z ustug
Studia.

e Karnet— imienny dokument (w formie fizycznej lub elektronicznej) uprawniajgcy do udziatu w
okreslonej liczbie Zaje¢ w okreslonym czasie.

e  Zajecia— zorganizowane, grupowe lub indywidualne sesje ¢wiczen pilates, prowadzone przez
Instruktora.

e Instruktor— wykwalifikowana osoba prowadzaca Zajecia w imieniu Studia.

e System Rezerwacyjny— oprogramowanie online dostepne na stronie internetowej Studia,
stuzace do rezerwacji miejsc na Zajeciach.

e Cennik— aktualna oferta cenowa Karnetow i ustug, dostepna w recepcji oraz na stronie
internetowej Studia.

§2 Postanowienia Ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug oferowanych przez Studio i stanowi integralng
cze$¢ umowy zawieranej z Klientem. Zakup Karnetu lub Wejscia Jednorazowego jest rownoznaczny z
zapoznaniem sie z tresciag Regulaminu i jego peftng akceptacja. Studio jest otwarte w dniach i
godzinach okreslonych w grafiku dostepnym na stronie internetowe;.

§3 Rodzaje Karnetow i Ustug

Studio oferuje nastepujace rodzaje ustug:

a. Zajecia grupowe pilates na matach.

b. Zajecia grupowe pilates na reformerach.

c. Treningi personalne (indywidualne).

d. Wejscia Jednorazowe na wybrane zajecia grupowe. Karnety uprawniajg do udziatu w okreslonej
liczbie Zajec¢ (np. 4, 8, 12 wejs¢). Wszystkie Karnety sg imienne i nie mogg by¢ przekazywane ani
odsprzedawane osobom trzecim.

§4 Cennik i Formy Ptatnosci

Wysokos¢ optat za ustugi Swiadczone przez Studio jest okreslona w Cenniku. Wszystkie ceny podane
sq w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT. Ptatnosci mozna dokonac z géry:
a. Gotowka lub kartg ptatnicza w recepcji Studia.



b. Za posrednictwem Systemu Rezerwacyjnego online. Studio zastrzega sobie prawo do zmiany
Cennika, o czym poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiany nie dotycza Karnetéw juz
zakupionych.

Karnet zakupiony w przedsprzedazy zachowuje swojg cene przy jego nieprzerwanej kontynuacji.
Oznacza to, ze Klient, ktéry po uptywie waznosci Karnetu zakupionego w przedsprzedazy wykupi
kolejny Karnet bez przerwy, zachowuje prawo do tej samej, promocyjnej ceny. W przypadku
przerwania ciggtosci kontynuacji Studio zastrzega sobie prawo do naliczenia ceny zgodnej z aktualnie
obowigzujgcym Cennikiem.

§5 Warunki Uczestnictwa i Wiek

Klientem Studia moze zosta¢ osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Osoby niepetnoletnie, ktore ukonczyty 16. rok zycia, mogg korzysta¢ z ustug Studia wytgcznie za
pisemng zgoda rodzica lub opiekuna prawnego. Instruktor ma prawo odmodwié uczestnictwa w
zajeciach osobie, ktérej stan zdrowia lub zachowanie (np. bycie pod wptywem alkoholu) mogtoby
zagrazac bezpieczenstwu jej samej lub innych uczestnikow.

§6 Okres Waznosci i Zawieszanie Karnetow

Kazdy Karnet posiada okreslony termin waznosci (np. 30, 60 lub 90 dni od daty zakupu). Po uptywie
tego terminu niewykorzystane wejscia przepadaja. Istnieje mozliwos¢ jednorazowego zawieszenia
Karnetu na okres od 7 do 14 dni, wytacznie z udokumentowanych przyczyn losowych (np.
zaswiadczenie lekarskie). Chec zawieszenia nalezy zgtosi¢ w recepcji przed rozpoczeciem okresu
zawieszenia. Niewykorzystanie Karnetu z przyczyn nielezgcych po stronie Studia nie uprawnia do
zwrotu pieniedzy.

§7 Rezerwacja Miejsc na Zajeciach

Uczestnictwo we wszystkich Zajeciach grupowych wymaga wczesniejszej rezerwacji miejsca za
posrednictwem Systemu Rezerwacyjnego. Rezerwacji mozna dokona¢ wytgcznie posiadajgc aktywny
Karnet z dostepnymi wejsciami lub optacajagc Wejscie Jednorazowe. Maksymalna liczba osdb na
Zajeciach jest ograniczona.

§8 Anulowanie Rezerwacji i Lista Rezerwowa

Klient moze bezptatnie anulowac swojg rezerwacje na 8 godzin przed planowanym rozpoczeciem
Zajec. Anulacji dokonuje sie samodzielnie w Systemie Rezerwacyjnym. Anulowanie rezerwacji w czasie
krétszym niz 8 godzin przed rozpoczeciem Zaje¢ lub nieobecnosé na zarezerwowanych Zajeciach jest
réwnoznaczne z odbyciem Zaje¢, a wejécie z Karnetu uznaje sie za wykorzystane. W przypadku braku
wolnych miejsc, Klienci mogg zapisa¢ sie na liste rezerwowa. O zwolnieniu sie miejsca zostang
poinformowani drogg mailowg lub SMS, zgodnie z kolejnoscig na liscie.

§9 Prawa i Obowiazki Klienta

Klient ma prawo do uzyskania informacji na temat oferty Studia i kompetencji Instruktoréw. Klient
jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu, zasad kultury osobistej oraz poszanowania praw



innych Klientow. Klient jest zobowigzany do poinformowania personelu o wszelkich niepokojgcych
zdarzeniach lub usterkach sprzetu.

§10 Obowiazki Studia

Studio zobowigzuje sie do zapewnienia profesjonalnej kadry instruktorskiej. Studio zobowigzuje sie do
utrzymania sprawnosci technicznej catego sprzetu oraz do dbania o czystos¢ i porzadek w
pomieszczeniach. Studio zobowigzuje sie do prowadzenia Zaje¢ zgodnie z opublikowanym grafikiem.
Studio zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ lub zmiany Instruktora z waznych przyczyn losowych.

§11 Zasady Korzystania z Pomieszczen i Sprzetu

Na terenie Studia obowigzuje zmiana obuwia. Obuwie zewnetrzne nalezy pozostawi¢ w wyznaczonym
miejscu. Podczas Zaje¢ obowigzuje wygodny strdj sportowy oraz czyste skarpetki antyposlizgowe.
Zabrania sie wchodzenia na sale ¢wiczed w obuwiu. Kluczyki do szafek w szatni wydawane sg w
recepcji. Po zakonczeniu korzystania z ustug, kluczyk nalezy zwrdéci¢. Klienci s zobowigzani do
punktualnego przybywania na Zajecia. W celu zapewnienia komfortu i bezpieczenstwa, Instruktor
moze odmowié wstepu na sale osobie spdinionej. Po zakonczeniu Zajeé, kazdy Klient jest
zobowigzany do zdezynfekowania uzywanego przez siebie sprzetu i odtozenia go na wyznaczone
miejsce.

§12 Stan Zdrowia i Bezpieczenstwo

Klient uczestniczy w Zajeciach na witasng odpowiedzialno$¢. Studio nie zapewnia ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW). Klient oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan
zdrowotnych do udziatu w wybranej formie aktywnosci fizycznej. Klient jest zobowigzany do
poinformowania Instruktora przed rozpoczeciem Zajeé o wszelkich dolegliwosciach, kontuzjach, cigzy
lub chorobach przewlektych, ktére moga mieé wptyw na jego bezpieczenstwo. Dla zapewnienia
bezpieczenstwa, Klienci s3 zobowigzani do $cistego stosowania sie do polecen i instrukcji Instruktora.

§13 Odpowiedzialnos$c¢ za Rzeczy Osobiste

Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w szafkach lub w innych
miejscach na terenie obiektu. Zaleca sie, aby cenne przedmioty zdeponowaé w recepcji lub nie wnosic¢
ich na teren Studia.

§14 Przetwarzanie Danych Osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych Klientdw jest [Nazwa firmy, adres, NIP]. Dane osobowe
przetwarzane sg w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug, w tym obstugi Systemu Rezerwacyjnego.
Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej oraz w recepcji Studia.



§15 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce $wiadczonych ustug nalezy sktada¢ w formie pisemnej (mailowo lub
osobiscie w recepcji). Studio rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

8§16 Postanowienia Koncowe

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu bedg podawane do wiadomosci Klientow poprzez
umieszczenie informacji na stronie internetowe] oraz na tablicy ogtoszen w Studiu. Na terenie Studia
obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia, spozywania alkoholu i Srodkéw odurzajgcych. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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